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Regulamin zdalnego wsparcia serwisu FANUC
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Postanowienia wstepne
1. Regulamin zdalnego wsparcia okresla zasady i tryb swiadczenia ustug wsparcia technicznego
dla produktow oferowanych przez FANUC Polska Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Sakury 2 51-117 Wroctaw, KRS: 0000291932 (dalej FANUC).
2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 29-03-2023r.
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Zakres udzielinego wsparcia
1. W ramach zdalnego wsparcia FANUC udziela odpowiedzi na pytania klientow dotyczace
funkcjonalno$ci produktéw oraz pomaga rozwigzywac zgtaszane przez klientdw problemy
wystepujgce podczas ich uzytkowania.
2. Zdalne wsparcie $wiadczone jest wylgcznie w zwigzku z korzystaniem z produktu oferowanego
przez FANUC.
3. Zdalne wsparcie nie przyjmuje zgtoszen objetych gwarancjg lub rekojmig. Zgtoszenia
gwarancyjne oraz wynikajgce z rekojmi, przyjmowane sg zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Ogolnych Warunkach Gwarancji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow
pod adresem www.fanuc.pl.
4. Uprawnionymi do korzystania ze zdalnego wsparcia sg: posiadacze produktéw FANUC.
5. Zdalne wsparcie Swiadczone jest wytacznie w godzina pracy biura, pod warunkiem
dostepnosci inzyniera serwisu.
6. Zdalne wsparcie moze by¢ $wiadczone poza godzinami pracy biura na podstawie osobnego

porozumienia.
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Warunki udzielania wsparcia
1. W celu sprawnej realizacji ustug wsparcia, FANUC tworzy baze danych Klientéw, o ktérych
mowa w §2 ust.3 niniejszego regulaminu, zawierajgca imie i nazwisko oraz numer telefonu Klienta
uprawnionego do skorzystania z ustugi wsparcia technicznego.
2. FANUC nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje zwigzane z podaniem przez

Klienta nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych.
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Zasady udzielania wsparcia

1. Klient zobowigzany jest podczas dokonywania zgtoszenia problemu do podania danych

identyfikujgcych jednoznacznie produkt FANUC, zgodnie z instrukcjami przedstawiciela FANUC.


http://www.fanuc.pl/
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2. Klient zobowigzany jest podawac rzetelnie i zgodnie z prawdg dane zwigzane ze zgtaszanym
problemem.
3. Klient, ktéry nie korzysta osobiscie ze zdalnego wsparcia, obowigzany jest do wyznaczenia
do kontaktow z serwisem wsparcia technicznego osoby odpowiedzialnej, posiadajgcej
wystarczajgcag wiedze techniczng dotyczacag zaréwno uzytkowanego sprzetu
jak i oprogramowania, aby mozliwa byt efektywna komunikacja z inzynierem serwisu FANUC.
4. Ustugg zdalnego wsparcia nie sg objete:
a. szkolenia z zakresu obstugi produktu,
b. zmiany funkcjonalnosci produktu,
c. rozszerzenia funkcji oprogramowania lub dokonywanie w nim zmian na zyczenie
uzytkownika, instalowania dodatkowych opcji, zmiany wersji oprogramowania,
d. doradztwo niezwigzane z funkcjonowaniem produktu w szczegdélnosci prawne, oceny
bezpieczenstwa i podatkowe, jak rowniez zwigzane z prowadzong przez Klienta

dziatalnoscig gospodarcza.
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Warunki techniczne
1. Kontakt z klientem odbywa sie z wykorzystaniem ustug powszechnie udostepnianych przez
zewnetrznych operatoréw sieciowych. W zwigzku z tym FANUC nie zapewnia, ze dostep
do oferowanych $rodkdw tacznosci bedzie nieprzerwany i nie ponosi odpowiedzialnosci
za przerwy w tgcznosci telefonicznej lub elektronicznej spowodowane przyczynami niezaleznymi
lub przyczynami, ktérych nie mozna unikngé bez poniesienia dodatkowych kosztéw.
W szczegdlnosci dotyczy to przerw i zaktdceh w prawidlowym dziataniu zewnetrznych potgczen

i urzadzen telekomunikacyjnych.
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Ograniczenia
1. Udzielenie Klientowi zdalnego wsparcia:
a. nie stanowi potwierdzenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (bgdz zaciggniecia
zobowigzania przez) FANUC wzgledem Klienta za sprzedane mu produkty,
w szczegoblnosci nie stanowi choéby posredniego potwierdzenia jakiejkolwiek jego
wady czy usterki,
b. nie skutkuje powstaniem zadnych uprawnien wzgledem FANUC ani osob trzecich,
w szczegolnosci nie stanowi gwaranciji czy innej formy zapewnienia, ze przedstawione
w ramach zdalnego wsparcia zalecenie doprowadzi do rozwigzania zagadnienia
technicznego w sposéb odpowiadajgcy oczekiwaniom Klienta, ani tez nie stanowi
przyjecia notyfikacji wady lub zgtoszenia reklamacyjnego (roszczenia wynikajgcego
z rekojmi badz gwaranc;ji) dotyczgcych produktu.
2. Ustugi $wiadczone w zakresie zdalnego wsparcia stanowig umowe starannego dziatania

w okreslonych niniejszym regulaminem granicach i nie sg umowg zapewniajgcg osiggniecie
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jakiegokolwiek rezultatu. W szczegoélnosci FANUC nie gwarantuje, ze wsparcie techniczne bedzie
spetnia¢ wymagania lub oczekiwania Klienta.
3. FANUC zastrzega sobie prawo do przerwania udzielania zdalnego wsparcia, jezeli uznane
zostanie, ze konieczne jest wizyta serwisowa w celu rozwigzania problemu, a dalsze zdalne
wsparcie jest bezcelowe
4. FANUC nie ponosi wobec Klienta lub oséb trzecich odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
zniszczenia, straty, utracone korzysci lub nieosiggniete zyski, bgdz inne spodziewane korzysci,
ew. koszty wykonania napraw lub dokonania innych czynnosci o podobnym charakterze, bgdz
za jakiekolwiek inne szkody czy inne niekorzystne nastepstwa pozostajgce w zwigzku
z zastosowaniem sie do udzielanych w ramach wparcia zaleceh, ktérych wykorzystywanie odbywa
sie wylgcznie na zasadzie dobrowolnosci. Powyzsze dotyczy odpowiednio braku
odpowiedzialnosci FANUC za przerwy w $wiadczeniu ustugi wsparcia technicznego.
5. FANUC ma prawo odméwié¢ udzielania wsparcia technicznego lub odstgpi¢ od udzielania
wsparcia technicznego, w szczegolnosci, gdy:
a. Kilient nie dostarcza informacji, ktére zostaty uznane przez FANUC za niezbedne
dla realizacji wsparcia,
b. dalsze postepowanie (zalecenie) w kontekscie przedstawionego zagadnienia
technicznego zostato juz wskazane, bgdz stato sie w ocenie FANUC bezprzedmiotowe
lub bezcelowe,

c. Klient narusza postanowienia niniejszego regulaminu.
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Poufnosé
1. Zdalne wsparcie $wiadczone na rzecz Klienta ma charakter poufny.
2. Wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej uzyskanej w ramach wsparcia dopuszczalne jest

wytgcznie w zakresie zwigzanym z indywidualnym uzytkowaniem tego produktu przez Klienta.
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Przetwarzanie dinych osobowych

1. Klient w celu realizacji ustug wsparcia technicznego wyraza zgode na przetwarzanie przez
FANUC jego danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust 1 pkt b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1).

2. Dane osobowe Zleceniobiorcy przetwarzane bedg osobiscie przez FANUC z zastrzezeniem
wyjatkéow wskazanych w odpowiednich przepisach. Niezaleznie od tego odbiorcami danych mogg
by¢ podmioty za pomocg badz za posrednictwem ktéorych FANUC realizuje cele,

o ktérych mowa w ust. 2.



FANUC

3. Klient posiada prawo dostepu do swoich danych przekazanych w ramach ustugi wsparcia
technicznego, do ich poprawiania, zgdania ich sprostowania, o ile sg nieprawidtowe, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze o prawo do przenoszenia swoich danych. Ponadto Klient ma prawo do wniesienia skargi

do odpowiedniego organu nadzorczego.
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Postanowie§nia koncowe

1. FANUC uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego regulaminu.

2. Kazda zmiana niniejszego regulaminu opatrzona jest datg jej wejscia w zycie, co nastepuje
z chwilg jej opublikowania na stronie internetowej FANUC. Zmiany regulaminu stosuje sie
do ustug wsparcia realizowanych po dniu ich wejscia w zycie. Zmiany regulaminu nie odnoszag
skutku w odniesieniu do ustug swiadczonych przed ich wejsciem w zycie.

3. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu

jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.



